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प्रिय साथियोों, 

उद्यमशीीलताा कीी ज़ि�म्मेेदाारीी और सत्यनि�ष्ठाा, Bertelsmann कीी कॉॉर्पोोरेट संंस्कृृति� 
केे ज़रूरीी तत्व हंैं। हमााराा उदे्देश्य हैै कि� हम सभीी आंतंरि�क और बााहरीी नि�यमोंं और 
वि�नि�यमोंं केे अनुपुाालन केे सााथ व्याावसाायि�क रूप सेे सफल होंं।

हमाारेे, याानीी काार्ययकाारीी बोोर्डड केे लि�ए, अनुपुाालन हमाारीी प्रााथमि�कताा हैै। और इसकेे लि�ए 
हमेंं आपकाा सहयोोग चााहि�ए। हम मि�लकर कााम करेंंगे तोो हीी बड़ेे पैैमाानेे पर अनुुपाालन 
सुुनि�श्चि�त कर सकेंंगे । Bertelsmann काार्ययकाारीी बोोर्डड केे सदस्य होोनेे केे नाातेे, हम रोोल 
मॉॉडल केे रूप मेंं अपनेे काार्योंं सेे अवगत हंैं।

हमारे कर््मचारी और हमारे बिज़नस पार््टनर एक-दसूरे के लिए सम््ममान और विश्वास 
की भावना रखते हैैं। हम काननू के उल््ललंघन को बर््ददाश््त नहीं करते हैैं और हमारे यहाँ 
उत््पपीड़न या भेदभाव करना प्रतिबंधित है।

यह Bertelsmann Code of Conduct हमाारीी व्याावसाायि�क गति�वि�धि�योंं केे लि�ए 
माानकोंं कीी रूपरेेखाा तैैयाार करतीी हैै। सााथ हीी, कठि�न नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए एक गााइड 
कीी तरह कााम करतीी हैै और उन व्यक्ति�योंं सेे संंपर्कक  करनेे केे बाारेे मेंं जाानकाारीी देेतीी 
हैै जि�नसेे आप अपनेे मुुदे्दे सााझाा कर सकतेे हंैं और सवाालोंं केे जवााब पाा सकतेे हंैं। 
Bertelsmann मेंं हम सभीी - पर्ययवेक्षीी बोोर्डड, काार्ययकाारीी बोोर्डड, सभीी स्तरोंं केे कर्ममचाारीी - 
इस संंहि�ताा मेंं परि�भााषि�त सि�द्धांं�तोंं काा पाालन करनेे केे लि�ए बााध्य हंैं।

Bertelsmann मेंं, हम उद्यमशीीलताा कीी स्वतंंत्रताा कोो बहुुत महत्व देेतेे हंैं। सााथ हीी, 
हम भरोोसाा करतेे हंैं कि� हमाारेे कर्ममचाारीी इस स्वतंंत्रताा काा ज़ि�म्मेेदाारीी सेे उपयोोग करेंंगे। 
हम ज़रूरीी मुुद्दोंं पर चर्चाा� करनेे काा खुलु कर स्वाागत करतेे हंैं। यह सभीी मैैनेेजरोंं कीी 
ज़ि�म्मेेदाारीी हैै कि� वेे कंंपनीी केे तौौर-तरीीकोंं, कााम केे मााहौौल, अपनेे स्वयंं केे आचरण 
याा अन्य कर्ममचाारि�योंं केे आचरण केे बाारेे मेंं खुलु कर चर्चाा� करेंं।

अगर आपकोो कोोई समस्याा हैै याा कि�सीी समस्याा काा अनुुभव होोनेे पर, स्थाानीीय रूप सेे 
याा वैकैल्पि�िक चैनैलोंं केे मााध्यम सेे कोोई न कोोई आपकीी मदद करनेे केे लि�ए हमेशाा 
मौौजूदू होोगाा, जैैसाा कि� इस Code of Conduct मेंं बताायाा गयाा हैै।

Bertelsmann मेंं, अपनेे व्यक्ति�गत आचरण केे मााध्यम सेे , उचि�त अनुुपाालन 
संंस्कृृति� मेंं योोगदाान देेनेे केे लि�ए हम आपकेे आभाारीी हंैं।

कार््यकारी बोर््ड

प्रस््ततावना
1.0

थॉमस राबे
Bertelsmann केे अध्यक्ष और मुखु्य 
काार्ययकाारीी अधि�काारीी और आरटीीएल ग्रुुप 
केे मुखु्य काार्ययकाारीी अधि�काारीी

थॉॉमस कोोसफेेल्ड
Bertelsmann केे काार्ययकाारीी बोोर्डड केे 
सदस्य BMG केे मुखु्य काार्ययकाारीी 
अधि�काारीी

काार्स्टट�न कोोसफेेल्ड
Bertelsmannकेे काार्ययकाारीी बोोर्डड केे 
सदस्य, Bertelsmann Investments 
और Financial Solutions

रॉल््फ हेलरमनै
Bertelsmann केे मुखु्य वि�त्तीीय 
अधि�काारीी

इमनैएुल हर््मरेक
Bertelsmann केे मुखु्य माानव 
संंसााधन अधि�काारीी
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सिद््धाांत
2.0
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बुनियादी 
आवश््यकताएं

2.1
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हम जिस भी जगह व््ययापार करते हैैं, 
वहां पर लाग ूसभी स््थथानीय, राष्ट्रीय 
और अतंर््रराष्ट्रीय काननूोों और विनियमोों 
का अनपुालन करते हैैं।

2.1.1

काननू का अनपुालन

••	 सभी लागू कानूनोों और विनियमोों का 
अनपुालन हमारे लिए बहुत ज़रूरी है और 
दनुिया भर मेें हमारी कंपनियोों की सफलता 
के लिए बहुत महत््व रखता है। काननू 
या विनियमोों का कोई भी उल््ललंघन होने 
पर, कंपनी और उसके कर््मचारी दोनोों के 
लिए गंभीर परिणाम हो सकते हैैं, जसेै कि 
अपराधोों के लिए सज़ा, अनशुासनात््मक 
कार््यवाही, जरु््ममाना और प्रतिष्ठा की क्षति।

••	हम  अभद्र व््यवहार की सभी रिपोर्टटों की जांच 
करते हैैं। उल््ललंघनोों को रोका जाता है और 
उचित उपाय किए जाते हैैं।

••	 ख़ास तौर से प्रबंधकोों (बजट या कंपनी मेें 
काम करने वाले लोगोों की ज़िम््ममेदारी वाले 
कर््मचारी) को उनकी ज़िम््ममेदारी से जड़ेु 
मौलिक कानूनोों, विनियमोों और कॉर्पोरेट 
नीतियोों की जानकारी होनी चाहिए। 

••	वि�शि�ष्ट  देेशोंं, उद्योोगोंं याा बााज़ाारोंं मेंं, सााथ हीी 
वि�शि�ष्ट व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं केे लि�ए, इस 
Code of Conduct मेंं बतााए गए नि�यमोंं 
सेे ज़्याादाा कठोोर नि�यम मौौजूदू होो सकतेे हंैं। 
ऐसेे माामलोंं मेंं, कर्ममचाारि�योंं कोो सख्त माानक 
लाागूू करनेे होंंगे।

••	 अगर कि�सीी नि�र्णणय केे काानूूनीी रूप सेे सहीी 
न होोनेे कोो लेेकर आपकोो कोोई संंदेेह होो, 
तोो संंबंंधि�त काानूूनीी वि�भााग याा धााराा 4 मेंं 
सूूचीीबद्ध कि�सीी अन्य उपयुकु्त व्यक्ति� (“मुुदे्दे 
उठाानाा और उल्लंंघन कीी रि�पोोर्टट करनाा”) सेे 
सहाायताा और स्पष्टीीकरण केे लि�ए पराामर्शश 
कि�याा जााएगाा।

अवलोकन पर
वापस जाएं

→
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हम अपने कर््मचारियोों को प्रतिशोध 
के डर के बिना आज़ादी से बोलने 
के लिए प्रोत््ससाहित करते हैैं। कंपनी 
मेें होने वाले अभद्र व््यवहार के बारे 
मेें ईमानदारी से मदु्ददों को उठाने 
वाले व््यक्तियोों के खिलाफ प्रतिशोध 
निषिद्ध है।

••	 खलुकर बोलने देने से अभद्र व््यवहार को 
रोकने मेें मदद मिलती है, और अगर कोई 
अभद्र व््यवहार करता है तो इसका पता 
लगाने और इसे ठीक करने मेें मदद मिलती 
है। हम आलोचनात््मक और कल््पनाशील 
सोच को प्रोत््ससाहित करते हैैं और लोगोों को 
खलुकर काम करने देने का ऐसा माहौल 
बनाना चाहते हैैं जहां कर््मचारी बिना किसी 
चिंता के अपने मुद्दे उठाने या कुछ गलत 
होने पर बात करने के लिए अपने पर््यवक्षकोों 
या वरिष्ठ प्रबंधन से संपर््क  कर सकेें । प्रबंधक 
खलेु संवाद को प्रोत््ससाहित करते हैैं, अपने 
कर््मचारियोों का समर््थन करते हैैं और उनके 
मदु्ददों को सही और निष््पक्ष तरीके से संबोधित 
करते हैैं।

2.1.2

आवाज़ उठने की आज़़ादी 

••	 ईमाानदाारीी सेे कि�सीी संंदि�ग्ध याा वाास्तवि�क 
अभद्र व्यवहाार कीी रि�पोोर्टट करनेे वाालेे कर्मम-
चाारि�योंं केे खि�लााफ धमकीी याा प्रति�शोोध 
कीी गति�वि�धि� बर्दाा�श्त नहींं� कीी जााएगीी। 
“ईमाानदाारीी सेे” काा अर्थथ हैै कि� कोोई व्यक्ति� 
माानताा हैै कि� वह जोो दाावाा करताा हैै वह सच 
हैै, भलेे हीी बााद कीी जांं�च मेंं वह दाावाा सच 
सााबि�त होो याा न होो।

••	 जानबझूकर और किसी अन््य व््यक्ति पर झूठा 
आरोप लगाने के उद्देश््य से अभद्र व््यवहार की 
झूठी रिपोर््ट करना , अनपुालन का उल््ललंघन 
है और ऐसे मामलोों मेें उचित कार््यवाही की 
जाएगी। 

••	 अगर कर्ममचाारीी अपनेे स्थाानीीय काार्यय वााताावरण 
मेंं कि�सीी संंपर्कक  व्यक्ति� केे सााथ चिं�ंताा व्यक्त 
करनेे मेंं असहज महसूसू करतेे हंैं याा ऐसाा 
करनेे सेे कोोई फ़ाायदाा न होो रहाा होो, तोो उन्हेंं 
धााराा 4 मेंं सूूचीीबद्ध व्यक्ति�योंं मेंं सेे कि�सीी 
सेे भीी संंपर्कक  करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहन दि�याा 
जााताा हैै (“मुुदे्दे उठाानाा और उल्लंंघन कीी 
रि�पोोर्टट करनाा”)।

सिद््धाांत – बुनियादी आवश््यकताएं | 13

हम एक-दसूरे के लिए सम््ममान और 
विश्वास की भावना के साथ व््यवहार 
करते हैैं और उत््पपीड़न या भेदभाव 
को बर््ददाश््त नहीं करते हैैं।

2.1.3

एक-दसूरे के लिए सम््ममान और विश्वास की भावना

••	 प्रत््ययेक व््यक्ति के साथ उचित, आदरपरू््ण 
और सम््ममानजनक व््यवहार किया जाएगा। 
हम विविधता, समावेश और समान अवसर 
प्रदान करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं और एक 
ऐसा कार््यस््थल उपलब््ध कराने के लिए काम 
करते हैैं जहां एक दसूरे के लिए सम््ममान 
का भाव रहे और लोग आपस मेें मिलकर 
रहेें। साथ ही, जहां हर किसी की खूबियोों को 
सराहा जाता हो। यौन उत््पपीड़न, भेदभाव, 
जातिवाद, परेशांन करना या घेराव करना, 
शक्ति का दरुुपयोग, धमकाना,डराना या 
किसी अन््य प्रकार का उत््पपीड़न बर््ददाश््त नहीं 
किया जाता है।

••	हम  नस््ल, राष्ट्रीय या जातीय मलू, लिंग, 
लिंग पहचान या लिंग अभिव््यक्ति, यौन प्रा-
थमिकताओ,ं गर््भभावस््थथा, वैवाहिक या माता-
पिता होने की स््थथिति, उम्र, विकलांगता, धर््म 
या आस््थथा या भेदभाव विरोधी काननू या 
कंपनी की नीति के तहत निर््ददिष्ट किसी अन््य 
विशेषता के आधार पर भेदभाव की अनुमति 
नहीं देते हैैं।

अवलोकन पर
वापस जाएं

→



14 | सिद््धाांत – बनुियादी आवश््यकताएं

हम संभावित या वास््तविक हितोों 
के टकराव का खलुासा करते 
हैैं और जल््द से जल््द उनका 
समाधान करते हैैं। 

2.1.4

हितोों का टकराव

ज़््ययादा जानकारी के लिए, Bertelsmann 
दिशानिर्देशोों मेें Anti-Corruption and 
Integrity देखेें।

••	हम ारी रोज़मर््ररा की ज़िंदगी मेें हमेें ऐसी 
परिस््थथितियोों का सामना करना पड़ सकता है 
जिसमेें कंपनी के फ़ायदे के लिए लिया जाने 
वाला व््ययावसायिक निर््णय हमारे व््यक्तिगत 
हितोों के साथ टकराव की स््थथिति उत््पन््न 
करता है। 

••	 हितोों का टकराव कंपनी के फ़ायदे के लिए 
निष््पक्ष निर््णय लेना मशु््ककिल बना सकता है।

••	 संभावित या वास््तविक हितोों के टकराव वाले 
कर््मचारियोों को तत््ककाल समाधान के लिए 
अपने पर््यवक्षक या कंपनी के वरिष्ठ प्रबंधन 
को इस बारे मेें साफ़-साफ़ बता देना चाहिए।

सिद््धाांत – बुनियादी आवश््यकताएं | 15

हम कंपनी प्रॉपर्टी और दसूरी 
कंपनी एसेट के साथ जिम््ममेदारी 
से पेश आते हैैं।

2.1.5

कंपनी एसेट का संरक्षण 

••	हम  कंपनी के सभी प्रकार के एसेट, जसेै 
उत््पपाद, कार््य सामग्री, आईटी उपकरण 
या बौद्धिक संपदा के साथ सावधानी और 
ज़िम््ममेदारी से पेश आते हैैं।

••	 कंपनी एसेट का उपयोग व््ययावसायिक उद्देश््योों 
के लिए किया जाता है, न कि अनचुित या 
गलत व््यक्तिगत उद्देश््योों के लिए।

••	कि सी भी प्रकार की धोखाधड़़ी, चोरी, गबन या 
कर चोरी निषिद्ध है, चाहे वह कंपनी एसेट हो 
या तीसरे पक्ष की कोई सपंत्ति हो। 

ज़््ययादा जानकारी के लिए, Bertelsmann 
दिशानिर्देशोों मेें Anti-Corruption and 
Integrity देखेें।

अवलोकन पर
वापस जाएं

→
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कॉर्पोरेट के तौर 
पर ज़़िम््ममेदारी

2.2

सिद््धाांत - कॉर्पोरेट के तौर पर ज़़िम््ममेदारी | 17

हम मानवाधिकारोों की सार््वभौम 
घोषणा और संयुक्त राष्ट्र के वैश्विक 
समझौते के सिद््धाांतोों को अपनाकर 
काम करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं। हम 
अपने सप््ललायर््स और व््ययावसायिक 
भागीदारोों से भी यही अपेक्षा करते 
हैैं कि वे भी इन मलू््योों को साझा 
करेें और इन््हेें अपनाकर काम करने 
के लिए प्रतिबद्ध रहेें।

2.2.1

मानवाधिकार

••	हम  कर््मचारियोों और सभी ततृीय पक्षषों के 
मानवाधिकारोों, व््यक्तिगत अधिकारोों और 
गरिमा का सम््ममान करते हैैं।

••	हम  मेलजोल की आज़ादी के अधिकार और 
लागू कानूनोों और विनियमोों के अनुसार 
सामहूिक सौदेबाजी मेें शामिल होने के 
अधिकार का समर््थन करते हैैं। 

••	 जबरन मज़दूरूीी कराानाा याा बााल श्रम, सभीी 
प्रकाार कीी आधुुनि�क दाासतााएंं और माानव 
तस्करीी और कि�सीी भीी प्रकाार काा शोोषण 
Bertelsmann मेंं प्रति�बंंधि�त हैै और हम 
लाागूू काानूूनोंं काा कड़ााई सेे पाालन करतेे हंैं।

अवलोकन पर
वापस जाएं

→
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काम करने के लिए उचित 
परिस््थथितियां और एक सरुक्षित 
और स््वस््थ काम का माहौल देना 
हमारी कॉर्पोरेट संस््ककृति  का एक 
अभिन््न अगं है।

2.2.2

काम करने के लिए उचित और स््वस््थ माहौल

••	हम  उन विनियमोों का भी पालन करते हैैं जो 
मआुवज़़े, कामकाजी घंटोों और गोपनीयता को 
विनियमित करने वाले नियमोों सहित यह 
सनुिश्चित करते हैैं कि काम करने के लिए 
उचित माहौल बने। 

••	हम ारी मआुवज़़ा प्रणालियाँ ससुंगत और 
पारदर्शी हैैं। इनसे यह सनुिश्चित किया जाता 
है कि वेतन, बाज़ार, कार््य और प्रदर््शन के 
हिसाब से हो। साथ ही, वेतन तय करने के 
लिए व््यवसाय के लिए विशिष्ट स््थथितियोों पर 
भी विचार किया जाता है।

••	हम  सभी लागू स््ववास््थ््य और सरुक्षा कानूनोों 
और मानकोों का पालन करते हैैं और अपने 
कर््मचारियोों के लिए एक स््वस््थ और सरुक्षित 
काम का माहौल प्रदान करते हैैं। 

सिद््धाांत - कॉर्पोरेट के तौर पर ज़़िम््ममेदारी | 19

पर््ययावरण और जलवायु की रक्षा करना 
हमारी कॉर्पोरेट के तौर पर ज़िम््ममेदारी 
का एक अनिवार््य हिस््ससा है।

2.2.3

पर््ययावरण और जलवायु संरक्षण

••	हम  जलवाय ुसंरक्षण और कागज खरीदकर 
इस््ततेमाल करने जसेै मामलोों मेें सभी लागू 
पर््ययावरण नियमोों और हमारे आतंरिक पर््यया-
वरण दिशानिर्देशोों का पालन करते हैैं।

••	हमा ारीी कोोशि�श हैै कि� हम 2030 तक अपनेे 
उत्पाादोंं और सेेवााओं ंकेे उत्पाादन और वि�तरण 
केे लि�ए अपनेे संंसााधन और ऊर्जाा� दक्षताा कोो 
बढ़ाा सकेंं , पर्याा�वरण पर नकााराात्मक प्रभाावोंं 
कोो कम कर पााएंं और जलवाायु ु तटस्थताा 
हाासि�ल कर सकेंं ।

••	हम  ऊर्जाा� और पाानीी जैैसेे संंसााधनोंं कोो 
खरीीदतेे और उपयोोग करतेे समय अपनीी 
ज़ि�म्मेेदाारीी समझते हंैं।

अवलोकन पर
वापस जाएं

→
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व््ययापारिक  
भागीदार और 
ततृीय पक्ष

2.3
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हम दसूरोों के साथ अपने व््यवहार 
मेें सत््यनिष्ठा बरतते हैैं और यही 
उम््ममीद रखते हैैं कि हमारे व््ययापार 
भागीदार भी काननू का पालन करेें।

2.3.1

व््ययापारिक भागीदारोों के साथ व््यवहार

••	हमा ारेे व्याापाार भाागीीदाार (जैैसेे ग्रााहक, 
क्लााइंंट, सप्लाायर, एजेंंट और सलााहकाार) 
उम्मीीद करतेे हंैं कि� वेे काानूनू काा अनुुपाालन 
करनेे वाालेे व्याावसाायि�क  भाागीीदाार केे रूप 
मेंं Bertelsmann पर भरोोसाा कर सकतेे 
हंैं। इसकेे लि�ए यह भीी ज़रूरीी हैै कि� अपनेे 
व्याापाार भाागीीदाारोंं केे प्रति� हमाारेे संंवि�दाात्मक 
दाायि�त्वोंं केे बाारेे मेंं, हमेंं अच्छीी तरह सेे 
जाानकाारीी होो। 

••	हम  संंभाावि�त व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं कीी 
पहचाान और सत्यनि�ष्ठाा कीी साावधाानीीपूूर्ववक 
जांं�च (भाागीीदाार बनाानेे सेे पहले जांं�च-
पड़तााल) करतेे हंैं। अगर इस प्रक्रि�याा मेंं, याा 
बााद मेंं मि�लकर कााम करनेे केे दौौराान, हम 
पाातेे हंैं कि� व्याापाार भाागीीदाार अनुचुि�त याा 
अवैैध व्याापाार प्रथााओं ंमेंं संंलग्न हैै, तोो हम 
तुुरंंत Integrity & Compliance वि�भााग 
सेे पराामर्शश करतेे हंैं।

••	हम  गुणवत्ता, दाम, सेवा, विश्वसनीयता, 
उपलब््धता, तकनीकी प्रदर््शन, अनुबंध की 
पूर््तति, संसाधन और ऊर््जजा दक्षता और पर््यया-
वरणीय प्रभाव जसेै मलू््ययाांकन मानदंडोों के 
आधार पर उचित और निष््पक्ष खरीद का 
निर््णय लेते हैैं।

••	हम  सभी ज़रूरी उपाय करते हैैं जिनसे पक््कका 
किया जा सके कि तीसरे पक्ष के साथ किए 
जाने वाले लेनदेन, वर््तमान आर््थथिक प्रतिबंधोों, 
प्रतिबंध सचूियोों, या व््ययापार के नियमोों, 
आयात या निर््ययात नियंत्रणोों, या आतंकवाद 
की फंडिग की रोकथाम के लिए तय नियमोों 
का उल््ललंघन नहीं करते होों। 

••	हम  काले धन को वैध बनाने की रोकथाम के 
संबंध मेें अपने दायित््वोों का पालन करते हैैं 
और ततृीय पक्षषों की पहले से जांच-पड़ताल 
करके सावधानी बरतते हुए काले धन को वैध 
बनाने के सामान््य रूप से होने वाले जोखिम 
को कम करते हैैं।

ज़््ययादा जानकारी के लिए, Bertelsmann 
दिशानिर्देशोों मेें BeTrade Compliance देखेें। 

अवलोकन पर
वापस जाएं

→
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हम सभी प्रकार के भ्रष्टाचार और 
रिश्वतखोरी की निंदा करते हैैं।

2.3.2

भ्रष्टाचार रोकना और रिश्वतखोरी पर लगाम लगाना

••	हम  किसी भी रूप मेें रिश्वत के लेन-देन 
को बर््ददाश््त नहीं करते हैैं, चाहे यह लेन-
देन सरकारी अधिकारियोों या व््ययावसायिक 
भागीदारियोों मेें ही क््योों न हो।

••	 कुछ नियमोों के तहत उपहार और आतिथ््य 
की अनमुति है, बशर्ते कि वे या तो प्रचार की 
चीज़ोों से जडु़़े होों या व््ययावसायिक संबंधोों को 
बढ़़ावा देने या उत््पपादोों या सेवाओ ंको प्रस््ततुत 
करने के उद्देश््य से होों।

••	 ऐसे लाभ केवल तभी दिए या स््ववीकार किए 
जा सकते हैैं जब वे किसी वैध व््ययावसायिक 
उद्देश््य की पूर््तति करते होों और किसी गैर-
काननूी या अनुचित लाभ के बदले मआुवज़ 
के लिए न होों। लाभ की कीमत अनचुित रूप 
से बहुत ज़््ययादा नहीं होनी चाहिए और यह 
प्रथागत व््ययावसायिक अभ््ययास या प्राप्तकर््तता 
के सामान््य जीवन स््तर की सीमा से अधिक 
नहीं होनी चाहिए उपहार या मनोरंजन का 
लेन-देन करते समय, कंपनी के नियमोों, 
विशेष रूप से आवश््यक अनुमतियोों का 
पालन किया जाना चाहिए।  

••	 आम तौर पर दान और प्रायोजन गतिविधियोों 
को अनुमति दी जाती है लेकिन इनका 
उपयोग गैरकाननूी व््ययावसायिक लाभ प्राप्त 
करने के लिए नहीं किया जाना चाहिए। हम 
भ्रष्टाचार के संभावित जोखिम वाले किसी भी 
लाभ को छिपाते नहीं हैैं।  

ज़््ययादा जानकारी के लिए, Anticorruption 
& Integrity और Donations, Sponsoring & 
Memberships पर बर्टेल््समनै के दिशानिर्देश 
देखेें।

अवलोकन पर
वापस जाएं

→
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हम निष््पक्ष प्रतिस््पर््धधा के सिद््धाांत के 
लिए प्रतिबद्ध हैैं। हम विश्वास विरोधी 
और प्रतिस््पर््धधा के लाग ूकाननूोों 
का पालन करते हैैं और विश्वास 
विरोधी और प्रतिस््पर््धधा के मदु्ददों पर 
Bertelsmann के काननूी विभाग से 
परामर््श करते हैैं।

2.3.3

निष््पक्ष प्रतिस््पर््धधा

••	 लगभग सभी देशोों मेें काननू प्रतिस््पर््धधियोों, 
आपरू््ततिकर््तताओ,ं वितरकोों या डीलरोों के साथ 
ऐसे संबंधोों या व््यवस््थथाओ ं को प्रतिबंधित 
करते हैैं जो बाज़़ार मेें प्रतिस््पर््धधा मेें हस््त-
क्षेप कर सकते हैैं। ये काननू कई सारी 
गतिविधियोों पर लागू होते हैैं, जिसमेें मलू््य 
निर््धधारण, प्रतिस््पर््धधियोों के बीच ग्राहकोों या 
बिक्री क्षेत्र का आवंटन, प्रतिस््पर््धधा-विरोधी 
बहिष््ककार और प्रतिस््पर््धधा के अन््य अनुचित 
तरीके शामिल हैैं।

••	हम  किसी भी उल््ललंघन को रोकने मेें देर नहीं 
लगाते।ज़््ययादा जानकारी के लिए, Bertelsmann 

दिशानिर्देशोों मेें विश्वास विरोधी काननू का 
अनपुालन (Antitrust Law Compliance) देखेें।
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हम सभी सरकारी और नियामक 
प्राधिकरणोों के साथ उचित और 
काननूी रूप से साफ़-सुथरे संबंध 
बनाए रखते हैैं।

ज़््ययादा जानकारी के लिए, Bertelsmann 
दिशानिर्देशोों मेें भ्रष्टाचार की रोकथाम और 
सत््यनिष्ठा (Anticorruption & Integrity) 
देखेें।

2.3.4

सरकारी और नियामक संबंध

••	 अक््सर, सरकारी निकायोों के साथ 
व््ययावसायिक संबंध सख््त आवश््यकताओं के 
अधीन होते हैैं। हम सरकार और नियामक 
प्राधिकरणोों और अधिकारियोों के साथ अपने 
सभी व््यवहारोों मेें, ईमानदारी से और पारदर्शी 
रूप से आचरण करते हैैं और लागू कानूनोों 
और हमारे आतंरिक नियमोों का पालन करते 
हैैं। सरकारी संस््थथाओ ं के साथ, उदाहरण 
के लिए, व््यवसाय के सामान््य क्रम मेें 
(आवश््यक लाइसेेंस या अनुमोदन प्राप्त करना 
या अनबुंध करना), राजनीतिक लॉबिंग मेें 
शामिल होने के दौरान, या सरकारी या 
नियामक अनरुोधोों या पूछताछ (समन, जांच 
और काननूी कार््यवाही सहित) का जवाब देते 
समय व््यवहार करना पड़ सकता है।

••	हम  सरकारी अधिकारियोों को उपहार की 
पेशकश नहीं करते हैैं। हम सार््वजनिक 
अधिकारियोों को सिर््फ  कम कीमत वाले 
आतिथ््य का निमंत्रण देते हैैं और इसके लिए 
पहले से ज़रूरी मार््गदर््शन और अनुमति प्राप्त 
करते हैैं।  

••	कि सी भी प्रकार की सरकारी पछूताछ की 
स््थथिति मेें, कंपनी के वरिष्ठ प्रबंधन और 
संबंधित कानूनी विभाग से तुरंत संपर््क  किया 
जाना चाहिए। 

••	 अगर किसी आधिकारिक लाइसेेंस की 
आवश््यकता है (या तो इकाई के लिए या 
किसी कर््मचारी के लिए) तो हम संबंधित 
व््ययावसायिक क्षेत्र मेें तब तक कोई 
व््ययावसायिक गतिविधि नहीं करते हैैं जब 
तक कि हमेें यह लाइसेेंस प्राप्त नहीं हो जाता। 
अगर कोई लाइसेेंस रद्द कर दिया जाता है 
या समाप्त हो जाता है (लागू ग्रेस पीरियड 
सहित, यदि कोई हो), तो हम व््ययावसायिक 
गतिविधि को तब तक रोक देेंगे जब तक कि 
इसे फिर से जारी नहीं किया जाता।

अवलोकन पर
वापस जाएं

→
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हम अपने ग्राहकोों के लिए 
सरुक्षित उत््पपाद विकसित और 
निर््ममाण करते हैैं।

2.3.5 

उत््पपाद सरुक्षा

••	हम  अपने ग्राहकोों को सुरक्षित और उच््च 
गुणवत्ता वाले उत््पपाद उपलब््ध कराने के लिए 
प्रतिबद्ध हैैं।

••	हम ारे उत््पपादोों मेें दोष या असुरक्षा उत््पन््न 
करने वाले ऐसे लक्षण नहीं होने चाहिए जो 
स््ववास््थ््य या संपत्ति पर प्रतिकूल प्रभाव डाल 
सकते हैैं।

अवलोकन पर
वापस जाएं

→
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हम संपादकीय और पत्रकारिता की 
स््वतंत्रता का पालन करते हैैं और 
हमारे द्वारा उत््पपादित और वितरित 
विषय के संबंध मेें हम अपनी 
ज़िम््ममेदारी समझते हैैं।

2.4.1

स््वतंत्र रिपोर््टििंग और कंटेेंट की ज़िम््ममेदारी

••	डिजि टल मीडिया, रेडियो और टेलीविजन मेें हमारे 
प्रकाशन, रिपोर््टििंग और प्रसारण गतिविधियोों की 
नींव - सपंादकीय और पत्रकारिता की स््वततं्रता है।

••	हम  जानते हैैं कि एक मीडिया कंपनी के रूप 
मेें हम जनमत को प्रभावित कर सकते हैैं 
और हम उस ज़िम््ममेदारी को निभाने मेें परूी 
सावधानी बरतते हैैं। हम अपनी रिपोर््टििंग मेें 
सच््चचाई और उच््चतम स््तर की पारदर््शशिता के 
लिए प्रतिबद्ध हैैं। 

••	हम  रिपोर््टर के विशेषाधिकार का हवाला देकर, 
किसी भी समय अपने स्रोतोों की सरुक्षा के 
लिए गवाही देने या जानकारी प्रदान करने 
से इनकार कर सकते हैैं, बशर्ते कि स््थथानीय 
काननू के तहत ऐसा विशेषाधिकार मौजदू हो।

••	हम  पत्रकारिता वाली समाचार रिपोर््टििंग पर 
कंपनी की ओर से कोई प्रभाव नहीं डालते और 
किसी बाहरी राजनीतिक या आर््थथिक प्रभाव के 
आगे नहीं झुकते।

••	हम  बाहरी दलोों द्वारा दिए गए लाभोों से, जसेै 
प्रेस के सदस््योों के लिए छूट, हमारे पत्रकारिता 
कार््य को प्रभावित नहीं होने देते।

••	हम  संपादकीय विषय और व््ययावसायिक 
विज्ञापन को अलग रखने के संबंध मेें मौजदूा 
नियमोों का पालन करते हैैं।

••	 खास तौर पर वरिष्ठ प्रबंधन, संपादकीय 
निर््णय लेने मेें हस््तक्षेप नहीं करता और न 
ही हमारे संपादकीय कर््मचारियोों की स््वतंत्रता 
को प्रतिबंधित करता है।

••	 सपंादकीय पत्रकारिता से जड़ेु कर््मचारी, 
गोपनीयता का सम््ममान करने और सचूना, 
राय और तस््ववीरोों के मामले मेें सटीकता और 
ज़िम््ममेदारी से पेश आने के लिए प्रतिबद्ध है।

••	हम  अपने विषय के उत््पपादन और वितरण 
मेें बच््चोों और युवाओ ंकी सरुक्षा को बहुत 
महत््व देते हैैं और हम प्रासंगिक प्रतिबंधोों का 
पालन करते हैैं।

••	 काल््पनिक कंटेेंट और मनोरंजन के उद्देश््य 
से बनाए कंटेेंट भी जनमत को प्रभावित कर 
सकते हैैं। हम इस ज़िम््ममेदारी को समझते हैैं 
और इसे सावधानी से निभाते हैैं।

अवलोकन पर
वापस जाएं

→
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हम सभी प्रकार की बौद्धिक संपदा 
और संरक्षित विषयो का सम््ममान 
और सुरक्षा करते हैैं।

2.4.2

बौद्धिक संपदा की सरुक्षा

••	 एक मीडिया कंपनी के रूप मेें, हमारे व््यवसाय 
के लिए बौद्धिक संपदा की सरुक्षा का विशेष 
महत््व है।

••	 संरक्षित बौद्धिक संपदा मेें मानव मस््ततिष््क के 
सभी उत््पपाद शामिल हैैं, चाहे उनका व््ययावसा-
यिक मलू््य कुछ भी हो। इसमेें, साहित््ययिक 
और पत्रकारिता कार््य, संगीत, फिल््म, टीवी 
कार््यक्रम, दृश््य से जड़ेु कार््य और सॉफ््टवयर 
और इसके घटक शामिल हैैं, लेकिन यह 
इन््हहीीं तक सीमित नहीं है। बौद्धिक संपदा को 
प्रासंगिक काननूोों (कॉपीराइट, ट्रेडमार््क , या 
पेटेेंट अधिकार) के तहत या एक ट्रेड सीक्रे ट 
के रूप मेें संरक्षित रखा जाता है।

••	 बौद्धिक संपदा उल््ललंघन मेें, बिना अनमुति के 
कॉपीराइट विषय का, वितरण या प्रदर््शन और 
अनधिकृत रूप से संरक्षित बौद्धिक संपदा की 
प्रतियोों का निर््ममाण और वितरण शामिल है, 
लेकिन यह इन््हहीीं तक सीमित नहीं है।
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हम लागू काननू और नीति के 
अनपुालन के तहत व््यक्तिगत 
जानकारी इकट््ठठा करते हैैं, बनाए 
रखते हैैं, संसाधित करते हैैं और 
प्रसारित करते हैैं।

2.4.3

डेटा की गोपनीयता और सुरक्षा

••	 जब हम कर््मचारियोों, ग्राहकोों या अन््य 
ततृीय पक्षषों से संबंधित व््यक्तिगत जानकारी 
(जसेै नाम, पता, फोन नंबर, जन््म तिथि, 
स््ववास््थ््य जानकारी) इकट््ठठा करते, बनाए 
रखते, संसाधित या संचारित करते हैैं, तो हम 
ऐसा बहुत सावधानी और सख््त गोपनीयता 
के साथ करते हैैं। इसके अतिरिक्त, ऐसा 
करते समय हम लागू कानून और नीति का 
अनपुालन भी करते हैैं।

••	 व््यक्तिगत जानकारी को इकट््ठठा करने, 
बनाए रखने, संसाधित या संचारित करने 
मेें शामिल कर््मचारियोों को संबंधित काननूी 
विभागोों और डेटा सुरक्षा अधिकारियोों से 
सलाह और सहयोग मिलता है।

ज़़्ययादा जानकारी के लिए, Bertelsmann 
Data Protection Guideline देखेें।

अवलोकन पर
वापस जाएं

→



32 | Fußzeile सिद््धाांत - विषय, सूचना और वित्त | 33

2.4.4

वित्तीय सत््यनिष्ठा

••	हमा ारेे व्यवसााय सेे संंबंंधि�त सभीी लेेन-देेन 
और रि�कॉॉर्डड सटीीक और सहीी तरह सेे बनााए 
रखेे जाानेे चााहि�ए। Bertelsmann SE & Co. 
KGaA केे वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ंग दि�शाा-नि�र्देेशोंं 
और काानूूनीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुसुाार, सभीी 
लेेन-देेन, संंपत्ति� और देेनदाारि�योंं कोो ठीीक सेे 
प्रलेेखि�त और रि�कॉॉर्डड कि�याा जाानाा चााहि�ए।

••	 उचित रिकॉर््ड कीपिंग के लिए सभी 
व््ययावसायिक व््यवहारोों मेें सटीकता, पूर््णता 
और जवाबदेही के उच््च मानकोों की 
आवश््यकता होती है।

••	 वित्तीय खातोों, दस््ततावज़ोों, अनबुंधोों और 
कंपनी की अन््य जानकारी मेें जानबझूकर 
गलत या भ्रामक प्रविष्टियां शामिल नहीं की 
जा सकती हैैं। 

••	हम  कर वि�नि�यमोंं काा अनुुपाालन करतेे हंैं 
और अपनेे कर दाायि�त्वोंं कोो पूूराा करतेे हंैं। 
कोोई भीी सवााल होोनेे पर, हम Bertelsmann 
कर वि�भााग सेे पराामर्शश करतेे हंैं। 

ज़््ययादा जानकारी के लिए, Bertelsmann ग्रुप 
कर दिशा-निर्देश (Bertelsmann Group Tax 
Guidelines) देखेें।

हम अपने व््यवसाय का सचंालन, 
रिकॉर््डकीपिग और वित्तीय रिपोर््टििंग 
को ठीक तरह से और पारदर््शशिता के 
साथ प्रबंधित करते हैैं।

अवलोकन पर
वापस जाएं

→



34 | सिद््धाांत - कंटेेंट, सचूना और वित्त

हम अपने या अन््य व््यवसायोों 
के बारे मेें अदंरूनी जानकारी के 
संबंध मेें लागू इनसाइडर ट्रेडिग 
कानूनोों और कंपनी की नीति का 
अनपुालन करते हैैं।

2.4.5

इनसाइडर ट्रेडिग

••	 यह काननू, सिक््ययोरिटीज़ या अन््य लेन-
देन किए जा सकने वाले वित्तीय साधनोों मेें 
व््ययापार करते समय, अदंरूनी जानकारी के 
उपयोग के साथ-साथ ऐसे उद्देश््योों के लिए 
दसूरोों को अदंरूनी जानकारी के प्रकटीकरण 
को प्रतिबंधित करता है।

ज़््ययादा जानकारी के लिए, Bertelsmann 
दिशानिर्देशोों मेें कैपिटल मार््ककि ट का अनपुालन  
(Capital Market Compliance) देखेें।

••	 अदंरूनी जानकारी किसी भी ऐसी परिस््थथिति 
के बारे मेें जानकारी है जो सार््वजनिक रूप से 
उपलब््ध नहीं है, लेकिन सार््वजनिक होने पर 
यह जानकारी किसी भी सिक््ययूरिटी या इसी 
तरह के वित्तीय साधन की कीमत या बाज़ार 
को महत््वपरू््ण रूप से प्रभावित कर सकती 
है। ऐसी परिस््थथितियोों के उदाहरणोों मेें लाभ 
मेें वदृ्धि या गिरावट, प्रमखु अनबंुध, कंपनी 
के साथ विलय या अधिग्रहण की योजना, 
महत््वपरू््ण नए उत््पपाद या कंपनी के नेततृ््व 
मेें महत््वपरू््ण परिवर््तन शामिल हैैं।

••	 इनसाइडर ट्रेडिग पर विनियमोों का दायरा 
हर देश के लिए भिन््न हो सकता है। ऐसी 
स््थथिति का सामना करने वाले कर््मचारियोों 
को संबंधित काननूी विभाग की सलाह और 
सहायता लेनी चाहिए। 
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अपने उत््पपादोों और सेवाओ ंकी 
मार्केटि ग और विज्ञापन करते 
समय, हम जानबझूकर भ्रामक 
या गलत बयान नहीं देते हैैं।

2.4.6

उत््पपादोों और सेवाओ ंके संबंध मेें बयान

••	हम  हमशा अपने उत््पपादोों और सेवाओ ंके बारे 
मेें सही बयान देते हैैं।

••	 उत््पपादोों या सेवाओ ं के बारे मेें भ्रामक या 
गलत जानकारी हमारे ग्राहकोों के साथ-साथ 
हमारी प्रतिष्ठा को भी नकुसान पहंुचा सकती 
है। यह हमारे सिद््धाांतोों का उल््ललंघन है और 
निषिद्ध है

अवलोकन पर
वापस जाएं

→
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हम कार््यस््थल सूचना प्रौद्योगिकी का 
उचित व््ययावसायिक उपयोग करते हैैं 
और कंपनी के अदंरूनी और बाहरी 
खतरोों और दरुुपयोग के खिलाफ 
सिस््टम और उपकरणोों की रक्षा 
करने मेें मदद करते हैैं।

2.4.7

सचूना प्रौद्योगिकी का उपयोग और सुरक्षा

••	 अपने दैनिक कारोबार मेें, हम सचूना 
प्रौद्योगिकी का उपयोग करते हैैं और डेटा को 
नियमित रूप से संसाधित करते हैैं। इसके 
लिए, सरुक्षा के उपयकु्त तरीकोों (पासवर््ड 
सरुक्षा, अनुमति प्राप्त तकनीक और लाइसेेंस 
प्राप्त सॉफ़्टवयर) की आवश््यकता होती है 
ताकि बौद्धिक संपदा और व््यक्तिगत डेटा को 
सरुक्षित रखा जा सके। सरुक्षा के उपयकु्त 
तरीकोों की अनदेखी करने से गंभीर परिणाम 
हो सकते हैैं, जैसे डेटा हानि, व््यक्तिगत डेटा 
की चोरी या कॉपीराइट उल््ललंघन।

••	 चूंकि डिजिटल जानकारी तेजी से वितरित की 
जा सकती है, और आसानी से दोहराई जा 
सकती है और व््ययावहारिक रूप से अविनाशी 
है, हम किसी भी ई-मेल, रिकॉर््ड किए गए 
वॉयस-मेल, अटैचमेेंट या डाउनलोड की गई 
जानकारी मे उपलब््ध विषयो के आदान-
प्रदान मेें सावधानी बरतते हैैं।

••	हम  कंपनी द्वारा दिए गए आईटी सिस््टम का 
उपयोग वैध व््ययावसायिक उद्देश््योों के लिए 
करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं, न कि बेवजह या 
अनुचित व््यक्तिगत उपयोग के लिए।
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हम गोपनीय जानकारी को 
अनधिकृत प्रकटीकरण और उपयोग 
से बचाते हैैं। हम अपने सार््वजनिक 
बयानोों मेें अपनी कंपनी की प्रतिष्ठा 
की रक्षा करते हैैं।

2.4.8

गोपनीयता और संचार

••	 गोपनीय जानकारी ऐसी गैर-सार््वजनिक 
जानकारी होती है जो केवल विशिष्ट 
प्राप्तकर््तताओ ं के उपयोग के लिए है, कंपनी 
के अदंर प्रसार करने या बाहर जारी करने के 
लिए नहीं। इसमेें अभिलेख, रिपोर््ट, अनबुंध, 
वित्तीय और कंपनी के लोगोों की जानकारियां, 
की गई जांच, विवाद, अदालती अभिलेख, 
रचनात््मक कार््य, बौद्धिक संपदा या व््यवसाय 
या उत््पपादोों से संबंधित योजनाएं शामिल हो 
सकती हैैं। 

••	 सार््वजनिक जगहोों पर गोपनीय जानकारी पर 
चर््चचा करने या कंपनी या ग्राहक की जानकारी 
को तीसरे पक्ष के साथ अनधिकृत रूप से 
साझा करने से गोपनीयता दायित््वोों का 
उल््ललंघन होता है और लागू होने वाले विश्वास 
विरोधी कानूनोों का उल््ललंघन हो सकता है।

••	 खास तौर पर, संवेदनशील जानकारी (वित्त, 
मानव संसाधन, कर््मचारी प्रतिनिधित््व, 
काननूी, विलय और अधिग्रहण, कॉर्पोरेट 
संचार, कॉर्पोरेट विकास और अन््य कंपनियोों 
की अदंरूनी जानकारी के क्षेत्ररों से संबंधित 
जानकारी सहित) तक पहंुच वाले कर््मचारियोों 
को दसूरोों के साथ-साथ अपने सहकर््ममियोों के 
साथ भी सख््त गोपनीयता का पालन करना 
चाहिए। 

••	 सोशल मीडिया का उपयोग करते समय, हम 
अपनी कंपनी की प्रतिष्ठा के प्रति हमारी 
ज़िम््ममेदारी समझते हैैं। हम कंपनी की 
गोपनीय या संवेदनशील जानकारी साझा 
नहीं करते और अपने सहयोगियोों और 
व््ययावसायिक भागीदारोों की गोपनीयता का 
सम््ममान करते हैैं।

••	हम  Bertelsmann कीी ‘वन वॉॉइस’ नीीति� काा 
अनुपुाालन करतेे हंैं। सााथ हीी, मीीडि�याा पूछूतााछ 
कोो कॉॉरपोोरेेट कम्युनुि�केशंसं याा ज़ि�म्मेेदाार पे्रेस 
काार्याा�लय कोो तुरंुंत भेेजतेे हंैं। 

••	 Bertelsmann केे कर्ममचाारि�योंं कोो गोोपनीीयताा 
केे नि�यमोंं केे अनुसुाार, कंंपनीी केे बाारेे मेंं 
व्याापक, पाारदर्शीी और तााज़ाा जाानकाारीी दीी 
जाातीी हैै।

ज़््ययादा जानकारी के लिए, Bertelsmann के 
सार््वजनिक वक्तव््योों के लिए वन वॉइस नीति 
के दिशा-निर्देश’  
(One Voice Policy Guidelines for Public 
Statements) देखेें।

ज़़्ययादा जानकारी के लिए, Bertelsmann 
Guideline Information Technology and 
Information Security देखेें।

अवलोकन पर
वापस जाएं

→
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अपनी सर््वश्रेष्ठ जानकारी 
मेें, क््यया मैैंने सभी 
प्रासंगिक कारकोों को 
ध््ययान मेें रखा है और 
उन पर ध््ययान से विचार 
किया है?

क््यया मैैं मान सकता/
सकती हंू कि मेरा निर््णय 
काननूी और आतंरिक 
आवश््यकताओं का 
अनपुालन करता है?

3.0

निर््णय लेने के लिए मार््गदर््शशिका

क््यया मैैं एक निष््पक्ष 
निर््णय ले सकता/सकती 
हंू जो कंपनी के सर्वोत्तम 
हित मेें हो और किसी भी 
प्रतिस््पर्धी व््यक्तिगत हितोों 
से मुक्त हो?

अगर आपकोो कभीी भीी संंदेेह होो कि� कोोई वि�शेष काार्ररवााई याा नि�र्णणय Code of Conduct कीी 
आवश्यकतााओंं काा अनुपुाालन करताा हैै याा नहींं�, तोो अपनेे आप सेे नीीचेे दि�ए सवााल पूछूेंं ।

अगर आप परेू आत््मविश्वास के साथ इनमेें से हरेक सवाल का उत्तर ‘हां’ मेें दे सकते हैैं, तो सभंव है कि 
आपका कार््य या निर््णय उचित हो। अगर आपको इनमेें से किसी भी सवाल के बारे मेें कोई सदेंह है, तो 
आपको अगले भाग मेें सचूीबद्ध संपर््क  व््यक्तियोों मेें से किसी एक से परामर््श करना चाहिए।

क््यया मैैं अच््छछे विवेक 
से निर््णय ले सकता/
सकती हंू?

क््यया मैैं आसानी से तीसरे 
पक्ष के सामने अपने 
फैसले का बचाव कर 
सकता/सकती हंू?

अवलोकन पर
वापस जाएं

→
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मदु्ददों को उठाना 
और उल््ललंघनोों 
के बारे मेें सचूित 
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4.0
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अक््सर किसी भी मुद्दे मेें शामिल व््यक्तियोों 
के साथ उन मुद्ददों को रचनात््मक रूप से 
सीधे उठाकर या स््थथानीय संपर््क  व््यक्तियोों 
से सहायता मांगकर, कार््यस््थल आचरण से 
जुड़े मुद्ददों को हल किया जा सकता है। अन््य 
मुद्ददों, जैसे कि अवैध व््ययावसायिक व््यवहार, को 
बेहतर ढंग से हल करने के लिए, आप अपने 
स््थथानीय वातावरण से बाहर किसी व््यक्ति के 
साथ गोपनीय रूप से बात कर सकते हैैं। 
दुरु्व्य�यवहाार कीी प्रााप्त सूूचनाा केे मुुद्दोंं कोो 
ईमाानदाारीी सेे व्यक्त करनेे वाालेे कर्ममचाारि�योंं केे 
खि�लााफ प्रति�शोोध नि�षि�द्ध हैै (2.1.2 “बोोलनेे कीी 
आज़ाादीी” देेखेंं)। अभद्र व्यवहाार कीी रि�पोोर्टट कीी 

जांं�च करतेे समय, इसमेंं शाामि�ल सभीी लोोगोंं 
केे अधि�काारोंं कीी रक्षाा कीी जाातीी हैै। सााथ हीी, 
अनुुशाासनाात्मक उपाायोंं पर नि�र्णणय लेेतेे समय 
नि�ष्पक्ष, उचि�त, गोोपनीीय और पाारदर्शीी तरीीकेे 
अपनााए जाातेे हंैं।

नीचे बताए गए संसाधन कर््मचारियोों और 
ततृीय पक्षषों दोनोों के लिए उपलब््ध हैैं।

4.0

मदु्ददों को उठाना और उल््ललंघनोों के बारे मेें सचूित करना

अवलोकन पर
वापस जाएं

→
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4.1

आपके स््थथानीय कार््यक्षेत्र मेें मौजदू संपर््क  व््यक्ति

••	 आपका पर््यवक्षक

••	 आपकी कंपनी का वरिष्ठ प्रबंधन

••	 आपका स््थथानीय अनुपालन अधिकारी या अनुपालन प्रबंधक 

••	म ानव संसाधन, काननूी, वित्त या लेखा परीक्षा विभाग,

••	 या, अगर लागू हो, आपके कर््मचारी प्रतिनिधि।

आपकोो Bertelsmann इंंट्राानेेट पर, Bertelsmann कीी सभीी सहाायक कंंपनि�योंं मेंं संंपर्कक  करनेे केे 
लि�ए लोोगोंं कीी सूूचीी दि�ख जााएगीी।

Code of Conduct सेे संंबंंधि�त प्रश्नोंं पर चर्चाा� करनेे याा Code of Conduct याा अनुुपाालन दि�शाा-
नि�र्देेशोंं केे उल्लंंघन केे बाारेे मेंं सूूचि�त करनेे केे लि�ए, आप अपनेे स्थाानीीय काार्ययक्षेत्र मेंं कि�सीी भीी व्यक्ति� 
सेे संंपर्कक  कर सकतेे हंैं; उदााहरण केे लि�ये:
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4.2

Bertelsmann कॉर्पोरेट सेेंटर मेें मौजदू संपर््क  व््यक्ति

अगर आप स्थाानीीय रूप सेे अपनेे मुुदे्दे काा हल नि�कााल पाानेे मेंं असहज महसूसू कर रहेे हंैं, याा अगर 
ऐसाा करनाा अप्रभाावीी रहाा हैै, तोो आप Bertelsmann कॉॉर्पोोरेट सेंंटर केे उपयुकु्त वि�भााग सेे भीी संंपर्कक  
कर सकतेे हंैं, खाास तौौर पर सत्यनि�ष्ठाा और अनुपुाालन वि�भााग सेे। गोोपनीीयताा केे लि�ए आपकेे मुुद्दोंं कोो 
पूूरीी ज़ि�म्मेेदाारीी केे सााथ देेखाा जााएगाा और ऐसाा सभीी लाागूू डेेटाा सुरुक्षाा आवश्यकतााओंं केे अनुुपाालन मेंं 
कि�याा जााएगाा। अनुुपाालन केे संंदि�ग्ध उल्लंंघन कीी सभीी शि�काायतोंं कीी जांं�च कीी जााएगीी। 

सत््यनिष्ठा और अनुपालन
जर््मनी:
फोोन +49 (0) 52 41-80-76000
अमेरिका:
फोोन +1 212 782-10 57
integrity@bertelsmann.com
www.integrity.bertelsmann.com

कॉर्पोरेट ऑडिट
फोोन +49 (0) 52 41-80-72239
audit@bertelsmann.com

कॉर्पोरेट डेटा सरुक्षा
फोोन +49 (0) 5241 80-894 76
data-protection@bertelsmann.com

कॉर्पोरेट काननू से संबंधित
फोोन +49 (0) 52 41-80-2192
legal@bertelsmann.com

कॉर्पोरेट काननू से संबंधित-विश्वास विरोधी
फोोन +49 (0) 52 41-80-2192
antitrust@bertelsmann.com

कॉर्पोरेट मानव संसाधन
फोोन +49 (0) 52 41-80-41800
corporateHR@bertelsmann.com

कॉर्पोरेट टैक््स
फोोन +49 (0) 52 41-80-2237
tax@bertelsmann.com

कॉर्पोरेट कम््ययुनिकेशन््स
फोोन +49 (0) 52 41-80-71450
corporatecomms@bertelsmann.com

इन सभीी वि�भाागोंं केे डााक पतेे हैै: Bertelsmann SE & Co. KGaA |
Carl-Bertelsmann-Straße 270 | 33311 Gütersloh | जर्ममनीी | www.bertelsmann.com

अवलोकन पर
वापस जाएं

→
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4.3

स््पपीकअप सिस््टम (आवाज़ उठाने की प्रणाली)

आप स्पीीकअप सि�स्टम काा उपयोोग करकेे Code of Conduct केे खि�लााफ, खाास तौौर पर अवैधै 
व्याावसाायि�क प्रथााओं ंकेे खि�लााफ उल्लंंघन कीी जाानकाारीी सांं�झाा कर सकतेे हंैं। यह सि�स्टम कई भााषााओं ं
मेंं उपलब्ध हैै और इस तक फोोन याा इंंटरनेेट द्वााराा पंंहुुचाा जाा सकताा हैै। इसकेे मााध्यम सेे आप 
Bertelsmann सत्यनि�ष्ठाा और अनुपुाालन वि�भााग केे सााथ गोोपनीीय बाातचीीत कर सकतेे हंैं, जि�से वि�शेष 
तकनीीक द्वााराा सुरुक्षि�त कर आपकीी गोोपनि�यााताा भीी बरकराार रााखीी जाा सकतीी हैै

www.reportconcerns.com
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4.4

लोकपाल (Ombudsperson)

आप Bertelsmann द्वााराा नि�युक्त कि�सीी बााहरीी लोोकपााल(Ombudsperson) सेे भीी संपंर्कक  कर सकतेे 
हंैं। लोोकपााल (Ombudsperson) कीी भूमूि�काा पूछूतााछ करनेे वाालोंं कोो, जोो Code of Conduct केे 
खि�लााफ कि�सीी भीी संदंि�ग्ध उल्लंघंन कोो उठाानेे और हल करनेे मेंं माार्गगदर्शशन और समर्थथन चााहते हंैं, एक 
तटस्थ और स्वतंतं्र संपंर्कक  व्यक्ति� प्रदाान करनाा हैै। लोोकपााल (Ombudsperson), सहाायताा मांं�गनेे वाालोंं 
केे सााथ सभीी संचंाारोंं मेंं पूरूीी गोोपनीीयताा बरतताा हैै और संचंाार केे कि�सीी भीी वि�षय याा पूछूतााछकर्ताा� कीी 
पहचाान काा खुलुाासाा तब तक नहींं� करताा, जब तक कि� पूछूतााछकर्ताा� द्वााराा ऐसाा करनेे कीी स्पष्ट अनुमुति� 
नहींं� दीी जाातीी।

	 यूूरोोप, अफ्रीीकाा, एशि�याा और ऑस्टे्रेलि�याा केे 
लि�ए लोोकपााल (Ombudsperson)(जर्ममनीी मेंं 
स्थि�ित) 
ombuds@discussconcerns.com
फोोन +49 (0) 32-211 11 23 39
टोोल-फ्रीी (केेवल जर्ममनीी सेे): 
0800-664 7879 

	 उत्तर और दक्षिण अमेरिका के लिए 
लोकपाल (Ombudsperson) 
(अमेेरि�काा मेंं स्थि�ित)
ombuds2@discussconcerns.com
फोोन +1 646-981-0753
टोोल-फ्रीी (केेवल अमेेरि�काा सेे): 
877-278-0303 

एनेेट पाार्शश, लोोकपााल (Ombudsperson)

दीीनाा जेेनसनसन, लोोकपााल (Ombudsperson)

अवलोकन पर
वापस जाएं

→

https://www.speakupfeedback.eu/web/bertelsmann/
mailto:ombuds%40discussconcerns.com?subject=
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आम तौर पर, अनपुालन उल््ललंघन को 
महत््वपरू््ण माना जाता है और अगर 
इससे कंपनी को महत््वपरू््ण वित्तीय 
या प्रतिष्ठा की क्षति हो सकती है तो 
उससे जड़ेु सबतू होने या सदेंह होने 
पर सचूना दी जानी चाहिए।

4.5

अनपुालन के महत््वपरू््ण उल््ललंघनोों की सचूना देने की बाध््यता

प्रबंंधक और कर्ममचाारीी, जि�नकीी भूूमि�काा याा पद, अनुुपाालन कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए खाास तौौर पर 
उन्हेंं ज़ि�म्मेेदाार ठहराातेे हंैं, Bertelsmann कॉॉरपोोरेेट सेंंटर मेंं एक उपयुुक्त वि�भााग कोो, वि�शेष रूप सेे 
सत्यनि�ष्ठाा और अनुपुाालन वि�भााग कोो तत्कााल वि�शि�ष्ट सााक्ष्य याा कि�सीी महत्वपूरू्णण अनुुपाालन उल्लंंघन 
केे संंदेेह कीी सूचूनाा देेनेे केे लि�ए बााध्य हंैं। अन्य सभीी कर्ममचाारि�योंं कोो भीी ऐसाा करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त 
कि�याा जााताा हैै। 

इसमेें शामिल है:

••	 कपटपूर््ण कार््य जैसे भ्रष्टाचार, धोखाधड़़ी, 
गबन या चोरी

••	 अविश्वास काननू या अतंर््रराष्ट्रीय व््ययापार 
काननू का उल््ललंघन

••	म ानवाधिकारोों का उल््ललंघन, यौन उत््पपीड़न 
या भेदभाव विरोधी कानूनोों का उल््ललंघन

••	 ऐसे उल््ललंघन जिनके परिणामस््वरूप 
नियामक या काननू प्रवर््तन निकाय (जसेै 
नियामक या लोक अभियोजक का कार््ययालय) 
द्वारा कार््रवाई की जा सकती है।

यदि किसी विशेष स््थथिति मेें आप किसी अनपुालन 
के उल््ललंघन की रिपोर््ट करने को लेकर अनिश्चित 
हैैं तो आपको सत््यनिष्ठा और अनपुालन विभाग 
से सलाह लेनी चाहिए ।

ज़््ययादा जानकारी के लिए, Bertelsmann 
दिशानिर्देशोों मेें अनपुालन के संदिग््ध 
उल््ललंघनोों की रोकथाम  
(Handling Suspected Compliance 
Violations) देखेें।

अवलोकन पर
वापस जाएं

→



अतिरिक्त 
जानकारी

5.0

येे दि�शाा-नि�र्देेश Bertelsmann इंंट्राानेेट पर उपलब्ध हंैं
http://executiveboardguidelines.bertelsmann.com

Bertelsmann एसेंंशि�यल्स यहांं� देेखेे जाा सकतेे हंैं
https://www.bertelsmann.com/company/essentials/essentials/. 

Bertelsmann मेंं Code of Conduct और सत्यनि�ष्ठाा और अनुुपाालन केे बाारेे मेंं अधि�क जाानकाारीी  
http://www.integrity.bertelsmann.com पर
और इंंट्राानेेट पर http://benet.bertelsmann.com/integrity&compliance भीी देेखीी जाा सकतीी हैै।

सत््यनिष्ठा और अनुपालन विभाग से फोन या ई-मेल द्वारा जड़ुने के लिए जानकारी:
integrity@bertelsmann.com
फोोन +49 (0) 52 41-80-76000 (जर्ममनीी) 
फोोन +1 212 782-10 57 (अमेेरि�काा)

Code of Conduct उन सभीी मुुद्दोंं काा हल नहींं� कर सकतीी हैै 
जोो Bertelsmann मेंं आपकेे कााम करनेे केे दौौराान उत्पन्न होो 
सकतेे हंैं। इसलि�ए, Code of Conduct मेंं साामाान्य नि�यमोंं कोो, 
Bertelsmannकॉॉर्पोोरेट दि�शाा-नि�र्देेशोंं मेंं आगेे ग्रुुप केे हि�सााब सेे 
नि�र्दि�िष्ट कि�याा गयाा हैै।

और जानकारी | 5352 | अतिरिक्त जानकारी

Bertelsmann
सत््यनिष्ठा और अनुपालन

www.integrity.bertelsmann.com

अवलोकन पर
वापस जाएं
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जर््मनी:
Bertelsmann SE & Co. KGaA | सत्यनि�ष्ठाा और अनुुपाालन
Carl-Bertelsmann-Straße 270 | 33311 Gütersloh
फोोन +49 (0) 52 41-80-76000 
integrity@bertelsmann.de | www.integrity.bertelsmann.de

अमेरिका:
Bertelsmann, Inc. | सत्यनि�ष्ठाा और अनुुपाालन
1745 Broadway | New York, NY 10019
फोोन: +1 212 782-10 57
integrity@bertelsmann.com | www.integrity.bertelsmann.com
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